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Catre: MONITORUL OFICIAL,
BUCURESTI, STR. PARCULUI, NR.65, SECTOR 1

Ref: SOLICITARE PUBLICARE RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2021

Avand in vedere prevederile Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public si a normelor de aplicare aprobate prin HG nr. 123/07.02.2002, va rugdm sa publicati in
Monitorul Oficial, partea a Ill-a, Raportul de activitate pentru anul 2021 al Inspectoratului
Teritorial de Munca Botosani, pe care-l1 anexam alaturat.

Codul fiscal al ITM Botosani este CF-3372602. Plata se va face din contul nostru
RO73TREZ23A680200200130X, deschis la Trezoreria Municipiului Botosani.

Cu deosebita consideratie,

Daniela Petroqela Lozneanu
Inspéctor—sef |

Calea Nationala, nr. 83A, Botosani

Tel.: +4 0231 534532; fax: +4 0231 514854
itmbotosani@itmbotosani.ro
www.itmbotosani.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest
document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane
autorizate sa-l primeascd. Dacd ati primit acest document in mod eronat, vA adresdm rugdmintea de a returna documentul primit,
expeditorului



INSPECTIA MUNCII
INSPECTORATUL TERITORIAL DE MUNCA BOTOSANI

2224/CRP/15.03.2022

Catre: MONITORUL OFICIAL

Ref: RAPORT DE ACTIVITATE AL INSPECTORATULUI TERITORIAL
DE MUNCA BOTOSANI PENTRU ANUL 2021 - conform prevederilor
Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public si
a normelor metodologice de aplicare aprobate prin HG 123/07.02.2002, in
vederea publicirii in Monitorul Oficial al Romaniei, partea a III-a.

L.1.% Prin acest raport de activitate, prezentam atdt persoanelor fizice, cat si celor juridice, de pe
raza judetului Botosani, in calitate de beneficiari directi ai activitatii institutiei noastre, o imagine
de ansamblu, privind rolul acesteia §i a modului in care functionarii sai si-au indeplinit
responsabilitatile stabilite de lege in cursul anului 2021 — Cristian Leo Kohut inspector sef cu
atributii delegate/exercitare, Daniela Petronela Lozneanu inspector sef adjunct RM, Dan
Moldovanu, inspector sef adjunct Sanatate si Securitate in Munca, Groza Liliana, contabil sef.
Inspectoratul Teritorial de Munca Botosani are sediul social pe Calea Nationald, nr. 83A, tel.
0231/534532, fax. 0231514854.

L.2. Inspectoratul Teritorial de Muncd Botosani este o institutie cu personalitate juridici,
subordonatd Inspectiei Muncii organ de specialitate al administratiei publice centrale, finantata
integral din bugetul de stat.

in vederea indeplinirii obiectivelor strategice, acesta, exerciti controlul prin Compartimentele
Control Sanatate si Securitate in Munca si Supravegherea Pietei (in cadrul cdrora isi
desfasoard activitatea un numdr de 6 inspectori de muncd) precum si Compartimentele Control
Relatii de Muncd (6 inspectori de munca) si Control Munca Nedeclaratd (3 inspectori de
muncd).

Inspectoratul Teritorial de Muncd Botosani elaboreaza anual, un Program propriu de
actiuni, in conformitate cu Programul cadru de actiuni al Inspectiei Muncii in care sunt
prevézute activitafile pe care inspectorii de muncd urmeaza sa le desfisoare.

Principalele acfiuni previzute in Programul cadru de actiuni al Inspectiei Muncii si in
Programul propriu de actiuni pentru anul 2021 au fost campaniile de control si constientizare
si actiunile specifice in domeniile relatiilor de muncid §i securitatii i sdndtitii in munca.

b. IL1. Indicatori de performanta cu prezentarea gradului de realizare ale acestora :

in domeniul Relatiilor de Munci:

NR.CRT. INDICATORI DE AN 2020 | AN 2021
PERFORMANTA
1 Controale la agenti economici 763 - 1.121
2 Solutionare sesizari, reclamatii 458 330
3 Valoare sanctiuni aplicate 730.500 i 881.600 |
in domeniul Sanatitii si Securititii in Munca:
NR.CRT. INDICATORI DE AN 2020 AN 2021
PERFORMANTA
1 Controale la agenti economici 627 663
2 Solutionare scrisori, sesizari, 31 47
reclamatii
3 Valoare sanctiuni aplicate 142.000 . 200.000
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Amenzi aplicate in cadrul Inspectoratului Teritorial de Munci Botosani de citre
serviciile SSM si RM :

Nr.ert | PERIOADA | NR.UNITATI | SANCTIUNI
ANALIZATA | CONTROLATE | CONTRAVENTIONALE
NUMAR VALOARE
SANCTIUNI AMENZI
1 2020 1392 1446 872.500
2 2021 1784 1500 | 1.081.600
CONCLUZIE :

In anul 2021, se costatii o crestere a numdrului de controale efectuate si a valorii sanctiunilor
aplicate atit in domeniul Relafiilor de Muncd cat si in domeniul Sandatdtii si Securitdatii in
Muncd, comparativ cu anul 2021,

IL. 2.Programele desfasurate si modul de raportare ale acestora la obiectivele ITM

a. In domeniul Relatiilor de Munca:

Activitatea compartimentului Control Relatii de munci:

in domeniul Relatii de Munci (compartimentele Control Relatii de Munei si Control Munca
Nedeclarati) in cursul anului 2021, inspectorii de munca au efectuat controale la un numar total
de 1.121 agenti economici, cu 31.292 salariati, dintre care 17.895 femei si 4 tineri cu varste
cuprinse intre 15-18 ani. Unui numar de 73 de angajatori verificati li s-au aplicat 83 de sanctiuni
contraventionale, dupd cum urmeazi: 52 de amenzi in valoare totald de 881.600 lei si 31 de
avertismente. Au fost dispuse 1.131 masuri pentru remedierea deficientelor constatate in timpul
controalelor.

Valoarea totald a amenzilor aplicate angajatorilor, pentru cele 41 de persoane depistate cd
desfasurau muncd nedeclaratd, este de 820.000 lei.

Valoarea totald a amenzilor aplicate in cadrul domeniului Relafii de Munca in cursul anului
2021 este de 881.600 lei.

De asemenea, in cadrul domeniului Relatii de Munci, au fost desfasurate o serie de actiuni
$i campanii, dupa cum urmeazi:

-Campanie Nationald privind verificarea modului de respectare a prevederilor legale care
reglementeazi relatiile de munca si securitate si sanatate in munci in cadrul unitatilor care au ca
obiect de activitate cod CAEN 86 (activitati de asistenta spitaliceascd, asistenti medicala
ambulatorie §i stomatologica, alte activititi referitoare la sanitatea umana) de stat si private.
-Campanie nationala pentru verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la conditiile de
functionare §i procedura de inregistrarea agentilor de plasare forti de munca in strainatate,
potrivit Legii nr. 156/2000 privind protecfia cetitenilor roméni care lucreazi in strdinatate,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

-Campanie Nationala privind respectarea prevederilor legale in domeniul relatiilor de munca si al
securitatii si sanatatii in munca, de catre agentii de munca temporarad si de catre utilizatorii
salariatilor temporar.

-Campania Nationald pentru identificarea cazurilor de munci nedeclarata la angajatorii care isi
desfasoara activitatea in domeniul constructiilor.

-Campanie nationald pentru verificarea modului de aplicare a prevederilor legale privind munca
la domiciliu, telemunca, decalarea programului de lucru de citre angajatorii cu un numdir mai
mare de 50 de salariati.

-Campanie Nationald pentru identificarea cazurilor de muncd nedeclarati la angajatorii care fsi
desfasoara activitatea in domeniul fabricarea produselor de brutirie si a produselor fiinoase .
-Campanie Nationald pentru identificarea cazurilor de munca nedeclarati la angajatorii care fsi
desfasoard activitatea in domeniul intretinerea si repararea autovehiculelor.
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-Campanie Nationald pentru identificarea cazurilor de muncé nedeclaratd la angajatorii care fsi
desfasoara activitatea in domeniul constructiilor.

-Campanie Nationalad pentru identificarea cazurilor de muncé nedeclaratd la angajatorii care si
desfasoara activitatea in domeniul protectie si garda.

-Campanie Nationald pentru identificarea cazurilor de munca nedeclaratd la angajatorii care isi
desfasoard activitatea in domeniul - activitati de posta si de curier.

-Campanie Nationald pentru identificarea cazurilor de munca nedeclaratd la angajatorii care fisi
desfasoard activitatea in domeniul fabricarea produselor de brutdrie si a produselor fdinoase —
cod CAEN 107 si comert cu amanuntul al painii, produselor de patiserie si produselor zaharoase,
in magazine specializate.

-Campanie Nationald privind verificarea modului de respectare a prevederilor legale privind
incheierea, modificarea, suspendarea si executarea contractelor individuale de munca de catre
angajatorii care Tsi desfdsoard activitatea ca servicii externe de prevenire si protectie.

-Actiune de identificare si combatere a cazurilor de munca nedeclaratd in domeniul prestarilor
de servicii.

-Actiune de informare si constientizare cu privire la modul in care se deruleazi activitatea de
inregistrare a zilierilor in registrul electronic de evidenta a zilierilor conform prevederilor Legii
nr. 52/2011, privind exercitarea unor activitdti cu caracter ocazional desfasurate de zilieri,
modificatd si completata.

-Actiune de informare si verificare a modului in care angajatorii respecta prevederile art.129 din
Legea nr.62/2011 a dialogului social, republicata, cu modificarile i completarile ulterioare.
-Actiune de informare si constientizare a cetétenilor romani aflati in cdutarea unui loc de munca
in strdinatate, cu privire la riscurile la care se pot expune prin necunoasterea prevederilor legale.
-Actiune de informare §i congtientizare a cetdtenilor straini aflati pe teritoriul Romaniei, cu
privire la conditiile de angajare si la drepturile pe care le au ca lucratori in Romania.

-Actiune de informare angajatori in ceea ce priveste necesitatea respectérii prevederilor legale in
domeniul relatiilor de munca precum si pentru preintdmpinarea cazurilor de munca nedeclarata
-Actiune de informare — “VIITORUL TAU INCEPE ASTAZI. MERITI CA MUNCA TA SA
FIE RECUNOSCUTA”.

La nivelul Inspectoratului Teritorial de Muncad Botosani au fost tiparite un numir de 50 afise
format A3 si 200 de pliante format A4 pliabile (conform facturii seria SMART,
nr.00000277/19.11.2021) care au fost distribuite prin intermediul inspectorilor de munci in
cadrul actiunilor de control, cét si prin intermediul autoritatilor locale, prin afisare la avizierele
cele 78 de primadrii existente in judetul Botosani.

b.Activitatea compartimentului Contracte Colective de Muncii, Monitorizare Relatii de

Munci:

1.Activitatea de inregistrare a contractelor colective de munca.

Au fost inregistrate un numdir de 26 de contracte colective de munca si 9 acte aditionale. Situatia

acestora se prezinta astfel:

- Pentru societéti comerciale, companii si societéti nagionale, regii autonome cu capital de stat,
unitati bugetare - 1 contract colectiv de munci si 3 acte aditionale.

- Pentru unitd(i cu capital privat — 24 de contracte colective de munca si 6 acte aditionale,

- Pentru alte categorii de unitati - 1 contract colectiv de munca.

La sfargitul perioadei de raportare, in evidentele inspectoratului figurau active, un numar de 109

de contracte colective de munca.

2. Activitatea de monitorizare a relatiilor de munci.

La nivelul judefului existau la finele anului 2021 un numar de 7551 angajatori activi cu 64.576

contracte individuale de munca active, dintre care 58.535 pe duratid nedeterminati si 6.041 pe
duratd determinata.



INSPECTIA MUNCII
INSPECTORATUL TERITORIAL DE MUNCA BOTOSANI

c. In cadrul compartimentului Sanatate si Securitate in Muncd s-au desfisurat
urmitoarele activitifi:

In cursul anului 2021 in cadrul domeniului Sanitate si Securitate in Munca (compartimentele
Control Sdndtate si Securitate in Muncd si Supravegherea Piefei) au fost efectuate
controale la  un numar de 663 unitéti, au fost depistate un numar de 1421 neconformititi,
dispuse 1499 masuri. Au fost aplicate amenzi in valoare de 200.000 lei.

Campanii in domeniul securitatii si sandatagii in muncd

-Campanie nationala de verificare a modului de respectare a cerintelor minime de securitate si
sanatate in muncd la lucrérile din domeniul constructiilor.

-Campanie nationald de supraveghere a piefei produselor industriale din domeniul de competenta
al Inspectiei Muncii, conform Programului sectorial pentru anul 2021, coordonat de catre
Comisia Europeana
Actiuni tn domeniul Securitdtii si Sanatdatii in Muncd

-Actiune de control privind obligatiile angajatorilor de a implementa, pe baza principiilor
generale de prevenire, mésurile necesare pentru asigurarea securititii si protectia lucratorilor care
isi desfagoara activitatea la locurile de munca din industria extractivd de suprafata.

-Actiune de control pentru verificarea modului in care se respectd prevederile legale de
securitate si sanatate in muncd la transportatorii rutieri si la beneficiarii serviciilor de transport
rutier.

-Actiune de verificare a respectarii prevederilor legale de securitate si sinitate in munci in ceea
ce priveste modul de utilizare a echipamentelor de munca si a tehnologiilor de exploatare in
parchetele forestiere, inclusiv la transportul tehnologic al masei lemnoase pe drumurile
forestiere.

-Actiune de control pentru verificarea modului in care se respectd prevederile legale la
comercializarea articolelor pirotehnice.

-Actiune de verificare a modului de identificare a riscurilor care provoaca afectiuni musculo-
scheletice, precum si a masurilor luate de angajatori in vederea prevenirii acestora.

-Actiune de monitorizare privind riscurile existente la locurile de muncé din microintreprinderi
(1 - 9 lucratori).

-Actiune de control privind prevenirea expunerii lucritorilor la riscul de infectare cu noul
coronavirus.

In anul 2021, in cadrul compartimentului Sandtate si Securitate in Muncd, au fost inregistrate
33 accidente de munca, dintre care 50 cu incapacitate temporard de muncd si 5 mortale.
Compartimentele SSM din cadrul inspectoratului au defigurat activitati de prevenire a infectarii
cu virusul SARS COV 2, prin transmiterea in format electronic, in perioada stdrii de
urgentd/alerta de adrese si solicitari catre angajatorii din domeniul privat si public, privind
masurile care trebuie luate de cétre acestia pentru evitarea infectarii personalului (circa 700 de
adrese), la care, marea majoritate a angajatorilor au rispuns:

-Informare si solicitare privind mésurile de prevenire si de protectie care trebuie luate si au fost
luate de angajatori pentru prevenirea expunerii si infectarii cu coronavirusul SARS COV 2:
-Informare privind Recomandarea rectificatd (UE) 2020/403 a Comisiei din 13 martie 2020
privind evaluarea conformitatii si procedurile de supraveghere a pietei in contextul amenintarii
COVID 19; Recomandarea (UE) 2021/1433 a Comisiei din 1 septembrie 2021 privind evaluarea
conformitdtii si procedurile de supraveghere a pietei in contextul amenintirii COVID 19;
-Informare privind prevenirea infectiei cu noul Coronavirus (SARS-CoV-2) in situatia
deplasérilor pentru indeplinirea sarcinilor de munca.

Precizam ca, in baza Planului controlului tematic inopinat privind verificarea respectarii
masurilor de prevenire si combatere a efectelor pandemiei COVID-19, al Institutiei
Prefectului Botosani, am asigurat si asigurim, prezenta zilnici, a inspectorilor de munci,
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la actiunile de control comun, alituri de reprezentantii D.S.P. , DSNSA,LPL. LYY
LS.U., C.J.P.C. Botosani.

IL.3. Nerealizari - nu a fost cazul, au fost indeplinite toate activitifile propuse.

I1.4. Obiective atinse in anul 2021.

a. In domeniul Relatiilor de Munci.

Identificarea angajatorilor care folosesc personal fara forme legale de angajare; controlul
respectdrii prevederilor Codului Muncii - Legea 53/2003, republicata. verificarea respectarii
prevederilor altor acte normative ce reglementeazi raporturile de munca (0.G. 25/2014. O.U.G.
125/2005, LEGEA 156/2000, LEGEA 52/2011 republicata, LEGEA 344/2006. H.G. 104/2007.
H.G. 905/2017, LEGEA 62/2011 republicata).

b.In domeniul Securitatii si Sanatitii in Munca.

In cursul anului 2021, inspectorii de muncéd au continuat actiunile de verificare, informare si
constientizare a tuturor actorilor implicati privind necesitatea dezvoltarii culturii de prevenire,
controlul aplicarii prevederilor Legii 319/2006 si a altor acte normative ce reglementeaza
domeniul securitafii §i sanatdtii in munca (H.G. 1425/2006, HG 1218/2006. HG 197/2016),
LEGE nr. 55 din 15 mai 2020 -privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor
pandemiei de COVID-19.

III. BUGETUL INSTITUTIEI

I11.1.Executia cheltuielilor la nivelul anului 2021 se prezinti astfel:  Jei
T e R R S ) B H) ~ bugetare | Plati
eniminindicator e gl | definitive - éfe‘g_jtjua'te-_
TOTAL CHELTUIELI 3.271.300 3.263.820
CHELTUIELI DE PERSONAL din care: 3.189.500 3.184.552
Salarii 2.539.000 2.538.730
Sporuri conditii munci 281.000 280.090
| Alte sporuri 82.500 81.486
Indemnizatii platite unor persoane in afara unitatii 1.400 1.380
Indemnizatie delegare 2.100 2.015
| Indemnizatie hrana 120.500 119.823
Alte drepturi salariale 163.000 161.028
Vouchere vacanta 0 0
Contributii angajator pentru asiguriri sociale de stat 6.500 6.088
Contributii angajator pentru asiguréri de somaj 200 192
| Contributii angajator pentru asigurdri sociale de
sdndtate 2.400 2.004
Contributii pentru asigurare de
accidente de munci si boli profesionale 100 58
Contributii concedii si indemnizatii 500 328
Contributii asigurari pentru munca 72.100 70.598
BUNURI $I SERVICII din care: 365.680 352.013
Furnituri de birou 17.000 16.999
Materiale de curdtenie 6.500 6.496
Incalzit, iluminat 77.700 68.976
Apd, canal, salubritate 7.700 6.746
Carburanti 24.500 24.500
Posta, telecomunicatii 16.641 16.634
Alte  bunuri si servicii pentru intretinere  si
functionare 104.000 100.268
Obiecte de inventor 54.300 54.294
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Detumbieindicator e b L e

Deplasari interne 11.967

Pregitire profesionala 8.200

Carti, publicatii si material pentru documentare 5.500

Protectia muncii 19.200

Prime de asigurare non-viatd ( RCA si CASCO) 9.372

Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 3.100

111.2. ACHIZITII PUBLICE lei

Nr.crt Denumire Valoare

1 Nr.total achizitii directe realizate 164

2 Nr.achizitii  directe  realizate  prin  sistemul 150
electronic(SEAP)

3 Numar contestatii formulate la CNSC 0

4 Nr. achizitii anulate 0

3 Durata unei achizitii directe prin SEAP 5 zile

IV.A. Informatii despre litigii in care este implicati institutia,

In anul 2021, I.T.M. Botosani a fost parte in instantele de judecatd, dupd cum urmeazi:

- intr-un numar de 35 dosare, a avut calitate de intimat, cu obiect plangere contraventionald din
care au fost solutionate: 7 cu inlocuirea sanctiunii amenzii cu sanctiunea avertismentului, 1 cu
mentinerea amenzii, celelalte 27 de dosare se afla pe rolul instantelor;

- intr-un dosar avand calitatea de parat, cu obiect litigii de muncd, care se afla pe rolul
Tribunalului Botosani

- intr-un dosar avédnd calitatea de parat, cu obiect comunicare informatii de interes public (Legea
nr. 544/2001), care se afla pe rolul instantelor de judecata

- in doua dosare avand calitate de parat , ce au ca obiect contestarea procesului verbal de
control, care se afla pe rolul instantelor de judecata

- In sase dosare avind calitate de intimat, cu obiect litigii functionari publici din care unul
solutionat prin admiterea actiunii reclamantilor, un dosar cu respingerea actiunii reclamantei iar
celelalte patru dosare se afld pe rolul instantelor.

IV.B. Informatii despre managementul resurselor umane — organigrama.

Inspectoratul Teritorial de Muncd Botosani, este o unitate cu personalitate juridicd, aflati
in subordinea Inspectiei Muncii. Pe parcursul anului 2021 ITM Botosani a avut repartizat un
numar total de 41 de posturi funcii publice si functii contractuale din care : - 35 functii publice:
- 4 functii publice de conducere, - 31 functii publice de executie. La data de 31.12.2021, din cele
41 de posturi, erau ocupate 36, un numar de 5 posturi fiind vacante. La nivelul functiilor de
conducere din cele 4 posturi, un numir de 3 posturi erau ocupate, postul de inspector sef fiind
ocupat prin exercitare temporard. Venitul mediu brut lunar aferent anului 2021, din cadrul
Inspectoratului Teritorial de Munca Botosani a fost de 8396 lei. La nivelul ITM Botosani, pe
parcursul anului 2021, au fost organizate un numar de 3 concursuri. Organigrama ITM Botosani
este accesibila pe site-ul institugiei, www.itmbotosani.ro, de asemenea, structura de functii pe
compartimente.

V. Relatia cu comunitatea

V.I. Comunicare si relatii cu publicul

Au fost transmise un numdr de 19 comunicate de presa, 49 articole aparute in presa locala, scrisi
si online s 32 stiri radio si televizate.

-V.IL Solicitiri de informatii de interes public

Au fost primite si solugionate in termenul legal, 18 solicitari scrise privind informatii de interes
public.
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V111 Petitii

Au fost inregistrate un numar de 430 petitii, dintre care 290 in domeniul Relatiilor de Munca,
7 in domeniul Securitaii si Sanatatii in Munca si 40 comune (RM+SSM), celelalte fiind
redirectionate sau clasate. Au fost sesizate in special urmitoarele aspecte: neacordare
drepturi salariale, munca fird forme legale .nerespectarea timpului de munca, neplata orelor
suplimentare, nerespectarea prevederilor H.G. 905/2017 — privind REVISAL, nerespectare
conditii de munca, etc. Toate petitiile au fost solutionate in termenul legal.

Daniela Petronela Lozneanu
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ANEXA
La Raportul de activitate apartindnd Inspectoratului Teritorial de Munca
Botosani

Subsemnata Hritcu Carmen, in calitate de inspector in cadrul compartimentului
Comunicare si Relatii cu Publicul al I.T.M. Botosani, declar pe proprie raspundere
ca textul raportului contine 20.090 caractere cu spatii , conform raportului de mai

JOs.
Contor de cuvinte ? X

| Statistica:
| Pagini 7
i Cuvinte 2.808
| Caractere [farad spatii) 17.083
| Caractere (cu spatii) 20.080

Paragrafe 273
| Linii 454
: Include casete text, note de subsol si note de final

Data 14.03.2022
Carmen Hritcu

Inspector Comunicare si Relatii cu Publicul

Calea Nationala, nr, 83A, Botosani

Tel.: +4 0231 534532; fax: +4 0231 514854

itmbotasani@itmbotosani.ro

www.itmbotosani,ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest
document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane
autorizate sa-l primeasci. Dacd ati primit acest document in mod eronat, va adresim rugamintea de a returna documentul primit,
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